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MATIC / THA (NACH 1996)

Bei der Aufstellung
Tabelle fur den Kunden

Symptom Mogliche Ursache Abhilfe
1. Bei der Inbetriebnahme Die externe Sicherung ist Entsprechende Sicherung
leuchten die Anzeigen im herausgesprungen. austauschen.

Schalter nur kurz auf und

" Die Sicherungsgruppe ist Maschine auf einer separaten
erléschen dann. " ;
Uberlastet. Gruppe anschlie3en.
2. Die Entkalkungsanzeige Die Maschine weist eine Stérung | Vertragshéndler oder
blinkt. auf. Servicetechniker anrufen.
3. Er wird zu wenig Wasser Die Maschine ist nicht Gebrauchsanleitung durchlesen
bereitgestellt. entsprechend der und nochmals einstellen.
Gebrauchsanleitung eingestellt.
4. Uberlauf in der Glaskanne. Die Maschine ist falsch Gebrauchsanleitung durchlesen
Thermoskanne oder Airpot. eingestellt. und nochmals einstellen.

Tabelle fuir den Servicetechniker

Symptom Mogliche Ursache Abhilfe

1. Die Entkalkungsanzeige Die Elektroden des Sprihkopfs Elektroden des Sprihkopfs und
blinkt. sind kurzgeschlossen. Verdrahtung der Elektroden

durchmessen.
Fehler in der Leiterplatte. Leiterplatte austauschen.

2. Es kommt kein Wasser aus Die Maschine kocht wahrend des | Netzstecker ziehen, Ruckseite
der Maschine. (Leuchte des Betriebs trocken, der abmontieren und Reset Taste des
Schalters sowie ”In Betrieb” Trockengehschutz ist Trockengeschutzes drucken.
Leuchte brennen). herausgesprungen.

3. Nach dem Brihzyklus erklingt | Fehler in der Leiterplatte. Leiterplatte austauschen.

kein Tonsignal.

Wahrend des Betriebs
Tabelle fur den Kunden

Symptom Mogliche Ursache Abhilfe
1. Die Filterpfanne lauft tber. Die Filterpfannenfeder fehlt. Filterpfannenfeder in Filterpfanne
anbringen.

2. Unter der Maschine befindet | Die Maschine weist eine Stérung | Haupthahn des

sich Wasser. auf. Wasseranschlusses zudrehen,
Das Magnetventil schlief3t nicht. Netzstecker ziehen und
Vertragshandler oder
Servicetechniker anrufen.
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3. Der Kaffee ist zu stark, die Die Maschine ist nicht Gebrauchsanleitung durchlesen
Maschine liefert zu wenig entsprechend der und nochmals einstellen.
Wasser. Gebrauchsanleitung eingestellt.

Die Kaffeedosierung ist falsch. Weniger Kaffee verwenden.

4. Der Kaffee ist zu diinn, die Die Maschine ist nicht Gebrauchsanleitung durchlesen
Maschine liefert zu viel entsprechend der und nochmals einstellen.
Wasser. Gebrauchsanleitung eingestellt.

Die Kaffeedosierung ist falsch. Weniger Kaffee verwenden.

5. Nach Anforderung einer vollen | Die Wasserzufuhr ist behindert. AnschluBschlauch auf mégliche

Kanne lauft nur wenig Wasser Knicke Uberprifen.

bzw. Kaffee in die Kanne (ca.

2 bzw. 4 Tassen), Anschlu3schlauch abkoppeln

wegen moglicher Verstopfung im
Filter des Magnetventils.

Zu geringer Wasserdruck. Vertragshandler oder
Servicetechniker anrufen.
6. Die Entkalkungsanzeige Die Kalkablagerung in der Maschine entkalken.
blinkt. Maschine Uberschreitet die

kritische Grenze.

Tabelle fuir den Servicetechniker

Symptom Mogliche Ursache Abhilfe

1. Nach Entkalkung bleibt das Kalkaufbau zu grof3. Machine nochmals Entkalken
Entkalkungsanzeige blinkern.

2. Es kommt kein Wasser aus Die Maschine kocht trocken, der | Netzstecker ziehen, Rickseite
der Maschine. (Leuchte des Trockengehschutz ist abmontieren und Reset Taste der
Schalters sowie ”In Betrieb” herausgesprungen. Trockenkochsicherung drucken.

Leuchte brennen.) Maschine auf Verstopfung hin

untersuchen.
3. Nach Anforderung einer vollen | Die Wasserzufuhr ist behindert. AnschluBschlauch auf mégliche
Kanne lauft nur wenig Wasser Knicke Uberprifen.

bzw. Kaffee in die Kanne (ca.

2 bzw. 4 Tassen), Anschlu3schlauch abkoppeln

wegen moglicher Verstopfung im
Filter des Magnetventils.

Zu geringer Wasserdruck. Maschine unabhéngig von der
Peripherie testen.
4. Die Kanne lauft ber. Die bei P1 eingestellte Die Mengeneinstellung bei P1
Wassermenge ist zu groB. muf3 gedndert werden.

Bei der Wartung

Symptom Mogliche Ursache Abhilfe

1. Wahrend des Entkalkens Die Temperatur im Netzstecker ziehen, Rickseite
kommt kein Wasser mehr aus | Durchlauferhitzer ist zu hoch abmontieren und Reset Taste des
der Maschine. (Leuchte des angestiegen. Trockengehschiitzes driicken.
Schalters sowie ”In Betrieb”
Leuchte brennen).
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